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% V ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

L INTRODUCCION

A. CONSIDERACIONES ESTRATEGICAS

Disposiciones Normativas y Reglamentarias

Por disposicion de la Ley Num, 97 de 10 de junio de 2000 la Administracién de
Rehabilitacion Vocacional (ARV) se convirtiéo en Administrador Individual como
un componente del Departamento del Trabajo. Esta legislacién se adopté como
una medida para implantar las enmiendas de 1988 a la Ley Federal de
Rehabilitacion Vocacional que establecen una relacion estrecha entre
rehabilitacion vocacional y las leyes del trabajo por virtud de la Ley de Inversion
en la Fuerza Laboral, conocida como WIA por sus siglas en inglés "Workforce
Investment Act’. Como resultado de las disposiciones . normativas antes
expuestas, la Administracion de Rehabilitacibn Vocacional ha venido
reenfocando sus procesos y sistemas operacionales y administrativos a fin de
asegurar que los programas y servicios de la Agencia satisfagan con agilidad y
calidad las necesidades especificas de las personas con impedimentos.

Tanto la Ley Federal de Rehabilitacién Vocacional como la Ley de Rehabilitacion
Vocacional de Puerto Rico son piezas legislativas detalladas y especificas en
cuanto a las disposiciones que definen todo lo relacionado al funcionamiento y
operacion del programa de rehabilitacion y los estandares de calidad vy
excelencia que rigen la prestacibn de servicios a las personas con
impedimentos. El alto grado de especializacion de los servicios que presta [a
agencia, asi como las necesidades particulares de la poblacidén que sirve la
agencia requieren que tanto los requisitos como, las credenciales profesionales
sean los cfiterios que rijan al momento de seleccionar y desarrollar el personal
de la Agencia. El puestio clave (“Keybenchmark position”) de la Agencia lo
constituye la clase (serie) de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional y sus

comparables en Evaluacién y Ajuste y Apoyo y Modalidades de Empleo.

Plan de Puestos y Compensacién 1 Servicio de Confianza



B T “ypm——

ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RIcO

A estos profesionales se les requiere de acuerdo a las Leyes de Puerto Rico que
rigen su colegiacion, Maestria en Consejeria en Rehabilitaciéon Vocacional y
Licencia para ejercer la profesion. De igual forma el gobierno federal establece
el criterio de “best qualified” para el reclutamiento y desarrollo de la carrera del
personal que se desempefia en puestos de servicio directo al consumidor /
cliente con impedimentos. Dado los criterios antes expuestos es necesario
sefialar que aunque el puesto de Administrador y Subadministrador que se
incluyen en el Diagrama Organizativo, como parte de la estructura de la Oficina
del Administrador, no forman parte expresa de este Plan de Puestos y
Compensacién se adopta como premisa que ambos puestos deben cumplir con
el requisito de preparacion académica, licencia y colegiacién del puesto clave

de la institucion.

Tomando como base las premisas del modelo de prestacién de servicios que
surge de los requerimientos de las enmiendas de 1998 a la Ley de
Rehabilitacién Vocacional, la Administracion de Rehabilitacién Vocacional (ARV)
redisefié su estructura organizacional. La nueva estructura organizacional fue
aprobada por la Oficina de Gerencia y Presupuesto en febrero de 2004,

Aspectos Contextuales

Las premisas de prestacion de servicios tanto de las enmiendas a la Ley como
de la reorganizacién dan base al disefio de una estructura ocupacional con un
enfoque multidisciplinario para la prestacion de servicios cuyo objetivo principal
es el aprestamiento de los consumidores / clientes para la colocacion en
diversas modalidades de empleo. El redisefio del sistema de recursos humanos
constituye un componente importante de este esfuerzo por establecer los
procesos y practicas que nos permitirdn alcanzar la autonomia administrativa

requerida para satisfacer las necesidades de nuestra clientela.

Plan de Puestos y Compensacion ) Servicio de Confianza
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El Plan de Clasificacion y Retribucién que al presente rige la administracién de
los recursos humanos de la Agencia ha experimentado un alto grado de

obsolescencia dado que:

® No considera a la ARV como un administrador individual;

€ No refleja la realidad operacional y administrativa de la ARV:

€ La fecha de vigencia es de 1996;

@ Es un Plan que responds a las realidades del Departamento
de la Familia.

El gran reto de la gerencia de recursos humanos en este siglo XXI| consiste en
viabilizar un disefio de la arquitectura organizacional alineado a las prioridades
estratégicas y los valores institucionales de ésta y complementado por sistemas
estructurados de planificacién, medicién y recompensas por el desempefio

exitoso,

L os tedricos y administradores del sistema de recursos humanos coinciden en
afirmar que [a estructura de puestos inherente al disefio organizativo
(arquitectura) que adopte cada organizacion debera tomar en consideracion las

siguientes premisas fundamentales:

# La nueva organizacion no es vertical, sino horizontal, cuyo disefio gira en
torno a procesos medulares continuos e interdependientes.

# El personal debe estar enfocado no en sus descripciones de tareas, sino
en los resultados esperados.

# El crecimiento y desarrollo en el puesto no se define a base de la
antiglledad sino a base de las contribuciones (logros) a las metas y
objetivos.

# Elliderazgo no se define por la autoridad, sino por la efectividad en lograr
resultados a través de otros,

Plan de Puestos y Compensacion 3 Servicio de Confianza
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Los requisitos del puesto no son funcion de la experiencia especifica,
sino de los conocimientos, las destrezas y conductas (competencias)
transferibles a funciones variadas.

Los objetivos no pueden definirse individualmente con cada empleado,
sino acordados a base de las prioridades del proceso medular en el que
participan y con los miembros de los equipos mterdlsmplmanos
responsables por el logro de resultados.

Los logros no son individuales, sino grupales y asi deben ser evaluados y
recompensados,

Todo empleado debe tener la oportunidad de participar en la formulacién
de los objetivos de su equipo de trabajo y de autoevaluarse conforme a
los resultados alcanzados.

Como parte de un equipo de trabajo, también el supervisor debe poder
ser evaluado por el grupo gue dirige.

La realidad del desempefio organizacional no es de mtltiples niveles,
sino de tres realidades: se excede, se cumple o no se cumple.

La drganizacic’m requiere atraer y retener su mejor talento y también tener
la opcion de no confar con aquellos empleados no productivos al
comprobarse justamente su incumplimiento.

La organizacion requiere flexibilidad y dinamismo, no guias de control y
uniformidad.

Para apoyar el mejoramiento continuo, la organizacién debe proveer la
oportunidad de aprendizaje y desarrollo a todos [os niveles.

La estrategia de compensacion no es funcidn del salario bésico, sino de
la oportunidad de paga variable de acuerdo a los resultados alcanzados.

Las buenas intenciones no sostienen una organizacion, sino el
rendimiento medible de toda inversién y gestién.

Para disefiar el sistema de puestos de la Administracién de Rehabilitacion

Vocacional, ufilizamos el modelo de competencias. Los modelos de

competencias como herramienta para darle cohesion a las estrategias de

Recursos Humanos surgen en gran medida como parte del proceso de

transicién que en estos momentos estan experimentando las organizaciones

LR ety

Plan de Puestos y Compensacién 4 Servicio de Confianza
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como respuesta al nuevo escenario de la Era del Conocimiento. En ésta la Era
del Conocimiento la competitividad de los organismos se da mayormente a base
del peritaje, el dominio de conocimientos, destrezas y tecnologlas, y no a base
de productos o servicios diferenciados. En este sentido, la focalizacion esta en
construir ventajas competitivas basadas en las contribuciones del personal de [a
organizacién en las categorias de competencias medulares estratégicamente
definidas para tales fines. Esto requiere: el disefio a la medida de un modelo de
competencias que conjugue; los aspectos técnicos; practicos; de adiestramiento
y desarrollo de actitudes y conocimientos; conforme al potencial o capacidades
(“capabilities”) de la organizacién y las competencias (“competencies”) del

personal.

E! dominio de las competéncias, su continuo desarrollo y las contribuciones del
personal a fravés de resultados seran los factores determinantes para el
crecimiento del personal en la banda. Esta metodologia innovadora de
compensacion permite implantar con mayor efectividad las nuevas estrategias
de compensacion basadas en competencias, destrezas y mérito. Las bandas
son la plataforma para establecer las estructuras de salario basico y la paga
variable permitira recompensar los “High — performers”. En este disefio la
determinacion de paga béasica surge de la ponderacién de la informacién que
recopilamos durante el proceso de analisis y valoracidon de puestos. Por su
parte, los sistemas de paga variable se integraran utilizando como base el
disefio del sistema de gerencia de desempefio dirigido a medir las
contribuciones (logros) que exceden el desempefio esperado que seréa integrado
proximamente como una herramienta para promover la prestacién de servicios

de calidad a los consumidores.

VI TRATER
Pian de Puestos y Compensacion 5 Servicio de Confianza
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B. CONSIDERACIONES NORMATIVAS

A. Ley de Personal del Servicio Publico y sus Reglamentos

La Ley Num. & de 14 de octubre de 1975, Ley de Personal del Servicio
Publico, segtiin enmendada, y sus reglamentos establecen los postulados
filosoficos y la estructura que regira los sistemas de administracion de
recursos humanos del servicio publico. La Ley establece que en el caso
de los administradores individuales segun definidos por la propia Ley, las
agencias deberan establecer y mantener planes de clasificacion que
sirvan de base para las diversas acciones de personal tomando en

consideracion los factores delineados en la propia ley.

Los Planes de Clasificacién y Retribucion se disefiaran por separado a
base de las (2) categorias de servicio establecidas en la Ley de Personal
del Servicio Publico. Habra dos servicios: carrera y confianza, por

consiguiente, los empleados seran de carrera o de confianza.
Servicio de Carrera

E! servicio de carrera comprendera los trabajos no diestros, semi —
diestros y diestros, asi como las funciones profesionales, técnicas y
administrativas hasta el nivel mas alto en que sean separables de la
funcién normativa. Los trabajos y funciones comprendidas en el servicio
de carrera estaran mayormente subordinados a pautas de politica pablica
y normas programaticas que se formulan y prescriben en el servicio de

carrera.

Los empleados de catrera podran tener discrecién delegada para

establecer sistemas y métodos operacionales, pero soélo [a tendrén

Plan de Puestos y Compensacién 6 Servicio de Conflanza
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ocasionalmente y por delegacion expresa para formular, modifica o anular
pautas o normas sobre el contenido o la aplicacion de programas. Como
cuestion incidental a sus funciones ordinarias, podran tener facultad para
hacer recomendaciones sobre pautas y normas, pero no sera funcién
primaria de sus puestos. El desempefio eficiente de funciones
comprendidas en el servicio de carrera no ha de requerir que los
empleados sustenten determinadas ideas o posiciones filoséficas ni que

guarden relaciones especiales de confianza personal con sus superiores.

El servicio de carrera ha de dar la continuidad conveniente y necesaria a

la administracion publica, no empece los cambios de direccidn politica.

De acuerdo a la Léy Num. 5, los empleados de carrera son aquellos que
han ingresado al sistema después de pasar por el procedimiento
establecido en [a Seccién 4.3, o después de reunir las condiciones
establecidas en la Seccion 5.11 Inciso 7 de esta Ley.

Servicio de Confianza
El servicio de confianza comprendera los siguientes tipos de funciones:

i@ Formulacion e implantacién de politica publica - esta funcion
incluira la responsabilidad, directa o delegada, por la adopcién de
pautas o normas sobre contenido de programas, criterios de
elegibilidad, funcionamiento agencial, relaciones extra — agenciales y
otros aspectos esenciales de la direccién de programas o agencias,
también incluira la participacion, en medida sustancial, y en forma
efectiva, en la formulacion; modificacion o interpretacién de dichas

funciones en la administracion o en el asesoramiento directo al jefe de

Plan de Puestos y Compensacion " Servicio de Confianza
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la agencia, mediante las cuales el empleado puede influir
efectivamente en la politica publica.

m Servicios directos al jefe de la agencia - que requieren confianza
personal en alto grado. El elemento de confianza personal en este
tipo de servicio es insustituible. La naturaleza del trabajo corresponde
esencialmente al Servicio de Carrera, pero el factor de confianza es
predominante.  El trabajo puede incluir servicios secretariales,
mantenimiento de archivos confidenciales, conduccién de automoéviles
y ofras tareas similares. En el desempefio eficiente de tales servicios
esta siempre presente el elemento de confidencialidad y seguridad en

relacién con personas, programas o funciones publicas.

Por su parte, la Seccién 4.2 de la Ley de Personal del Servicio Publico
establece que es responsabilidad de cada administrador individual el
establecer y mantener una estructura racional de funciones que sirva de
base para las diferentes acciones de personal. La clasificacién de
puestos fundamentada en criterios de uniformidad es Ia base del trato
igual y justo que entrafia el principio de mérito para los servidores
publicos.

Los planes de clasificacion reflejaran [a situacién de todos los puestos
constituyendo asi un inventario de los puestos de la agencia,

Para lograr que el plan resulte en un verdadero instrumento de trabajo
adecuado y efectivo en la administracién de personal se mantendra al dia
mediante el registro y actualizacién de los cambios que ocurran,

Plan de Puestos y Compensacion 3 Servicio de Confianza
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B. Ley de Retribucion Uniforme y su Reglamento

Por su parte la Ley Nim. 88 de 12 de junio de 1979, segin enmendada, y
su Reglamento establecen las disposiciones legales y reglamentarias que
regiran los aspectos relacionados con la retribucién de los empleados en
el Servicio Publico, asi como el alcance y las normas a seguir para
administrar un sistema retributivo basado en la equidad y la justicia como
principio rector,

El Reglamento de Retribucion uniforme establece que:

Con el proposito de lograr y mantener la equidad retributiva en las
agencias bajo el Sistema de Personal, al fijarse las escalas de sueldos
debera tomarse en consideracion, entre otros factores,

-« los niveles de responsabilidad y dificultad que envuelven los puestbs;

«w el grado de discrecion que se requiere en el descargo de los deberes y
responsabilidades;

4 |os requisitos minimos para el descargo en forma satisfactoria de los
deberes y responsabilidades;

« el grado de dificultad en el reclutamiento de empleados iddneos;

@ las oportunidades de ascenso;

i las condiciones de trabajo;

@ los sueldos que se pagan en e] mercado de trabajo; el costo de la
vida; y las posibilidades fiscales. En el caso del servicio de confianza
se consideraran los requisitos imprescindibles segtin lo determine la
Autoridad Nominadora,

Ademas, sefiala que conforme la disponibilidad de recursos fiscales, las
estructuras de sueldo deben ser lo suficientemente competitivas de

Plan de Puestos y Compensacion 9 Servicio de Confianza
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manera que permitan reclutar y retener personal capacitado, deben
proveer para el justo reconocimiento de la eficiencia y productividad
individual de los empleados; y de igual modo deberan estar estructuradas
de forma tal que provean oportunidades de progreso en el servicio

publico.

C. Ley de Relaciones del Trabajo para el Servicio Piiblico de Puerto
Rico (Ley Nim. 45 del 25 de febrero de 1998)
La Ley Nim, 45 se adopta para conceder el derecho a organizarse .en
sindicatos y a negociar colectivamente a los empleados del sector ptiblico
en la agencia del gobierno central a quienes no aplique la Ley Num. 130
de 8 de mayo de 1945 conocida como “Ley de Relaciones del Trabajo de
Puerto Rico”. Su propésito es conferitles a los empleados ptiblicos en las
agencias tradicionales del gobierno central, a quienes no aplica la Ley de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, el derecho a organizarse para
negociar sus condiciones de trabajo dentro de los pardmetros que se
establecen en esta Ley. [Esos parametros se remiten a fres criterios

esenciales a saber:

® acomodar dentro de las realidades fiscales en que se desenvuelve
el Gobierno el costo correspondiente al mejoramiento de las
condiciones de trabajo de los empleados publicos;

® evitar interrupciones en los servicios que prestan las agencias
gubernamentales; ‘

® promover la productividad en el servicio publico.

Esta Ley también esta predicada en el principio de mérito de modo que el
sistema de relaciones obrero patronales que se establezca responda a
huestra decision de no discriminar por razén de raza, color, sexo,

PRGNSR
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nacimiento, origen o condicién social, ideas religiosas, ideas politicas,
edad, condicidn de veterano, ni condicién fisica o mental alguna.

D. Ley de Americanos con impedimentos (ADA)

El disefio de los Planes de Puestos en el servicio pablico tiene que tomar
en consideracién ademas, las disposiciones de las leyes antidiscrimen.
La Ley de Americanos con Impedimentos de 1990 (“Americans with
Disabilities Act’} conocida como “ADA", tiene el propdsito evitar el
discrimen en el empleo por razones de impedimento. Esta legislacion fue
el producto de varios afios de estudios encomendados por el Congreso
de los Estados Unidos, los cuales revelaron que en dicha Nacion existian
43 millones de personas con impedimentos, las cuales eran discriminadas
en casi todos los aspectos esenciales de la vida. Dos terceras partes de
las personas con impedimentos en edad productiva no trabajan aunque
deseaban hacerlo. También se encontré que a dichas personas se les
negaba la oportunidad de estudiar, de tener acceso a los edificios
publicos y la fransportacion colectiva, de adquirir seguros de vida y de

salud, y que se enfrentaban a varias otras formas de rechazo social.

El Titulo | de ADA prohibe el discrimen en el empleo por razén de
impedimento fisico o mental que estén cualificadas para desempefiar las
funciones esenciales de los puestos y le impone a los patronos la
obligacién afirmativa de realizar acomodos razonables para beneficio de
los empleados o candidatos a empleo con impedimentos, que estén aptos
para trabajar, a menos que ello constituya una carga onerosa al patrono.
Dada la amplitud de areas que cubre esta Ley se espera que la misma
tenga un impacto significativo sobre las practicas y procedimientos
relacionados con la administracion de los recursos humanos y que se

PASEENNS
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produzca mucha fitigacién, hasta tanto sus términos sean interpretados
por los tribunales.

Por ello, a los fines de comprender los cambios necesarios en los
instrumentos para la administracion de recursos humanos, es necesaria
una comprension general de los conceptos que utiliza dicha Ley y cuales
son las personas que la misma interesa proteger. lLas determinaciones
laborales que afectan a personas con impedimentos tienen que evaluarse
caso a caso, dependiendo de las circunstancias particulares del puesto y
de la persona que lo ocupa o aspira a ocuparlo. Esto implica un analisis
riguroso de todos los elementos que afectan la toma de decisiones para

cada caso en particular.

Cuando ADA menciona “personas con impedimentos” se incluyen tres (3)

categorias de individuos, a saber:

Los gue tienen en el momento presente un impedimento fisico o mental
que limita substancialmente una o mas de las actividades significativas de
su vida.

La determinacion de si una persona esta incluida en este grupo conileva
el examen de los siguientes elementos:

1. El impedimento fisico o mental - se refiere a un desorden
fisiologico o mental. No incluye las caracteristicas fisicas de la
persona o las condiciones fisicas que no son el resultado de un
desorden fisioldgico (Ej. embarazo). Tampoco incluye rasgos de la
personalidad (Ej. juicio pobre, temperamento irritable o
comportamiento irresponsable) ni desventajas ambientales,

culturales o econdmicas (Ej. anaifabetismo, récord criminal).

FAGENTRTR
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2. Las actividades significativas de la vida - se refiere a actividades
que una persona promedio puede realizar con un minimo de
esfuerzo o sin ninguna dificultad (Ej. caminar, hablar, respirar,
realizar tareas manuales, ver, oir, aprender, cuidar de si mismo,

trabajar, leer, sentarse, pararse, levantar objetos).

3. Estar substancialmente limitado - un impedimento sélo es una
incapacidad bajo ADA si limita a la persona en una o mas de las
actividades significativas de la vida. Se considera la naturaleza y
severidad del impedimento, su duracion e impacto permanente o a
largo plazo. Lo importante no es el nombre de la enfermedad sino

su efecto en la vida de la persona particular.

Si una persona no puede leer porgue es analfabeta, no esta cubierta,
pero si ello se debe a que sufre de dislexia si lo estara. El sufrir de
sobrepeso por si solo no estaria cubierto, pero si ello se debe a un
desorden fisiolégico si lo estaria, siempre que existan las demas

condiciones.

Las personas alcoholicas, que sufren de dependencia del alcohol estan
protegidas. Los bebedores casuales no. Las personas con SIDA o con la
infeccion HIV asintomatica estan protegidas. Los adictos a las drogas
rehabilitados estadn protegidos, pero no los usuarios casuales ni los
adictos activos en el uso ilegal de sustancias controladas. El
homosexualismo, bisexualismo, transvestismo y otros desordenes

sexuales y del comportamiento no estan incluidos.
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Los que tienen un historial o tuvieron una_condicion que limitaba
substancialmente una o mas de las actividades significativas de la vida.

Se trata de personas que se han curado o sus enfermedades han sido
controladas o se encuentran en remision, y de personas a quienes se les
diagnosticéd erréneamente una enfermedad (Ej. tuberculosis, ex-adicto

rehabilitado).

Los que son percibidos por ofros como substancialmente limitades en una
o mas de las actividades significativas de la vida.

Se trata de personas que no estan limitadas pero que por los mitos y
temores de la sociedad se les percibe como si lo estuvieran. Incluye a las

siguientes personas:

1. Los que tienen impedimentos que no los limita substancialmente, pero
gue son tratados por el patrono como si estuvieran limitados;

2. los que tienen un impedimento que sélo los limita por las actitudes de
otros hacia su condicion (Ej. jorobados, tullidos, una cicatriz
prominente en la cara),

3. los que no tienen ningln impedimento, pero que son percibidos como
si los tuvieran por los temores y mitos sobre la enfermedad (Ej.
familiares de pacientes de SIDA u ofras enfermedades percibidas

como contagiosas).

Ademas de ser una persona con impedimentos, para recibir la proteccién
de ADA la persona tiene que estar "cualificada” para desempefiar las
“funciones esenciales del puesto” que ocupa o interesa competir para
ocupar, “con o sin acomodo razonable”. No se requiere que el patrono
reciute o retenga a una persona que no pueda desempeifiar el trabajo.

Tampoco se requiere que al evaluar las calificaciones de una persona con
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